
 

 

 

                                                                                                                               (Formerly, Indostar Home Finance Private Limited) 

 

सबसे महत्वपूर्ण नियम एव ंशर्तें (MITC) 

(होम लोि / संपत्ति पर लोि) 
 

त्तिय ग्राहक, 

निवास हाउससिंग फाइिेंस प्राइवेट सिसिटेड (पूवव िें इिंडोस्टार होि फाइिेंस प्राइवेट सिसिटेड के िाि से जािा जाता था) 

(NHFPL) से______________िोि प्राप्त करि ेके सिए धन्यवाद। __________(उधारकताव) और NHFPL के बीच हुई सहिनत के 

सबसे िहत्वपूर्व नियि और शतें इस प्रकार हैं: 

1. लोि: 

स्वीकृत रासश (INR िें)    

अवधध (िहीिों िें)    

 2. ब्याज:  

ब्याज का प्रकार 

 
फ्िोटटिंग फफक्सस्ड + फ्िोटटिंग 

 

ब्याज दर वार्षवक    

 सििंक्सड NHFPL - तारीख पर रेफरेन्स दर:
  

िोरेटोररयि या सब्ब्सडी : 

ब्याज पुिः निधावररत करि ेकी नतधथ    

 3. ककस्र्त का िकार:  

फकस्त का प्रकार 

 
सिाि िाससक फकश्तें (EMI) 

 

फकस्त की सिंख्या    

प्रस्तार्वत EMI रासश (INR िें)    

EMI की तारीख : हर िहीिे 

4. लोि का उद्देश्य    

 5.लोि के ललए लसक्योररटी(सुरक्षा)/कोलैटरल(संपार्शश्वणक):  

बिंधक 

       

गारिंटी    

अन्य सुरक्षा, यटद कोई हो    

6. फीस और अन्य शुल्क    

                                                                                    *फीस और शुल्क अिुसूची 
चेक/ECS बाउिंस शुल्क  INR 500/ + टैक्सस  डुप्िीकेट िो ड्य ू

सटटवफफकेट 

INR 500/ + टैक्सस 

चेक/ECS स्वाप शुल्क INR 500/ + टैक्सस दस्तावेज़ पुिप्रावब्प्त 
शुल्क 

INR 1000/ + टैक्सस 

अकाउिंट  का डुप्िीकेट स्टेटिेंट /आईटी 
सटटवफफकेट 

INR 250/ + टैक्सस चेक/िकद किेक्सशि 
(सिंग्रहर्) शुल्क 

INR 250/ + टैक्सस (per 
visit) 

दिंडात्िक शुल्क 2% िनर्त माह प्लस लागू 
टैक्स 

EMI/PEMII डिफ़ॉल्ट के 

उध
ारक

ता
व (S

) 



 

 

ललए –  

2% िनर्त माह + देय 
रालश पर टैक्स 

अन्य चूक की र्शस्िनर्त 
में –  

2% p.m. + बकाया रकम 
पर टैक्स 

फोरक्सिोज़र स्टेटिें INR 500/ + टैक्सस   अिुपिब्धता शुल्क 

 

INR 2000/ + टैक्सस 
CERSAI शुल्क िोि की रासश < INR 5 िाख 

– INR 50 + टैक्सस. 

िोि की रासश > INR 5 िाख 

– INR 100 + टैक्सस 

सिंपर्ि दस्तावेजों की कॉपी INR 1000/ + टैक्सस 
नििावर् स ेजुडे िोि 
िें तकिीकी और 
िूल्यािंकि शुल्क 

INR 500/ + टैक्सस (प्रनत 
उदाहरर्) 

वसूिी/सिंग्रह शुल्क वास्तर्वक रूप िें स्टाब््पिंग/फ्रैं फकिं ग 
शुल्क 

वास्तर्वक रूप िें 

एडसिि शुल्क  
HL के सिए - िोि की रासश का 3% तक + टैक्सस - LAP / टॉप अप के सिए - 
िोि रासश का 4% तक + टैक्सस 

MOF/ IMD INR 5000 तक + टैक्सस 

फोरक्सिोज़र शुल्क                           
(*बकाया िूिधि का) 

व्यब्क्सत के सिए फ्िोटटिंग दर पर ग्रह/गैर-ग्रह ऋर् - शून्य 
गैर-व्यब्क्सतयों के सिए फ्िोटटिंग दर पर ग्रह ऋर् - शून्य 
गैर-व्यब्क्सतयों के सिए व्यावसानयक ऋर् को छोडकर फ्िोटटिंग दर पर गैर-
ग्रह ऋर् – बकाया िूिधि का 3% + कर 
गैर-व्यब्क्सतयों (गैर – MSE) के सिए फ्िोटटिंग दर पर व्यावसानयक ऋर्  - 
बकाया िूिधि का 3% + कर 
गैर-व्यब्क्सतयों (MSE) के सिए फ्िोटटिंग दर पर व्यावसानयक ऋर् – शून्य 
  
व्यब्क्सत के सिए निब्श्चत दर पर आवास (स्वयिं की निधध स)े – शून्य 
व्यब्क्सत के सिए निब्श्चत दर पर आवास (स्वयिं की निधध के अिावा) - 
बकाया िूिधि का 3% + कर 
गैर-व्यब्क्सत के सिए निब्श्चत दर पर आवास ऋर् (स्वयिं की निधध से) – 
शून्य 
गैर-व्यब्क्सत के सिए निब्श्चत दर पर आवास (स्वयिं की निधध के अिावा) - 
बकाया िूिधि का 3% + कर 
व्यब्क्सत के सिए निब्श्चत दर पर गैर-आवासीय ऋर् - बकाया ििूधि का 
3% + कर 
गैर-व्यब्क्सत के सिए निब्श्चत दर पर गैर-आवासीय ऋर् - बकाया िूिधि 
का 3% + कर 

  रूपािंतरर् शुल्क 

 

निब्श्चत से िेकर फ्िोटटिंग ब्याज दर – बकाया िूिधि का 0.5% + कर 
फ्िोटटिंग से िकेर निब्श्चत ब्याज दर – बकाया िूिधि का 3% + कर 
फ्िोटटिंग से िकेर फ्िोटटिंग यानि, दर पररवतवि – बकाया िूिधि का 0.5% 
+ कर 

* उपरोक्सत उब्ल्िखखत ब्याज, शुल्क और शुल्क निवास हाउससिंग फाइिेंस प्राइवेट सिसिटेड (पूवव िें इिंडोस्टार होि फाइिेंस प्राइवेट 
सिसिटेड के िाि स ेजािा जाता था) के र्ववेक पर पररवतवि के अधीि हैं। उपरोक्सत शुल्कों िें कोई भी पररवतवि किं पिी की 
वेबसाइट पर अपिोड फकया जाएगा और ग्राहक को ईिेि/एसएिएस या फकसी अन्य सिखखत रूप स ेसूधचत फकया जाएगा। 

 

7. संपत्ति/उधारकर्ताण(ओं) का बीमा: उधारकताव यह सुनिब्श्चत करेगा फक िोि ििंबबत रहि ेके दौराि सिंपर्ि सभी जोखखिों स ेसुरक्षक्षत और 
उधचत रूप स ेबीिाकृत है। िोि िेिे वािे इस बात स ेसहित हैं फक बीिा पॉसिसी/पॉसिससयों के अिंतगवत NHFPL को एकिात्र िाभाथी 
बिाया जाएगा और िोि िेिे वाि ेको इसके तुरिंत बाद NHFPL को िाभाथी बिाए जाि ेके सिंबिंध िें साक्ष्य प्रदाि करिा होगा। िोि ििेे 
वाि ेको प्रीसियि रासश का भुगताि तुरिंत और नियसित रूप स ेकरिा होगा ताफक िोि की अवधध के दौराि पॉसिसी/पॉसिससयााँ हर 
सिय चाि ूरहें। उधारकतावओिं को यह सुनिब्श्चत करिा होगा फक फकसी दरु्वटिा की ब्स्थनत िें इस िोि सिझौत ेके तहत उिकी देिदारी 
को कवर करि ेके सिए जीवि और/या स्वास््य बीिा के तहत उिका पयावप्त बीिा फकया गया है। 



 

 

8. लोि के संत्तवर्तरर् की शर्तें: जैसा कक स्वीकृनर्त पत्र और लोि समझौर्ते में उर्शल्लखिर्त है, हालांकक कुछ महत्वपूर्ण शर्तों को यहा ंसंके्षप में 
िस्र्तुर्त ककया गया है:: 
a) NHFPL द्वारा स्वीकृनत पत्र/िेिदेि दस्तावजेों िें निटदवष्ट सियसीिा के भीतर उब्ल्िखखत सभी प्रासिंधगक दस्तावेजों को प्रस्तुत करिा। 
b) सिंपर्ि का स्पष्ट कािूिी और तकिीकी िूल्यािंकि c) स्वयिं के अिंशदाि का भुगताि, जैसा फक स्वीकृनत पत्र/िोि सिझौते िें निटदवष्ट 
है। फकसी र्वसशष्ट उत्पाद के आधार पर फकसी वैकब्ल्पक व्यवस्था के िाििे िें, उसे उधारकताव(ओिं) को सूधचत और स्वीकार करिा होगा  
 

 

d) राज्य सरकार द्वारा निधावररत न्यायसिंगत/पिंजीकृत बिंधक/एिओई और शुल्क का नििावर्, यटद कोई हो, तो वास्तर्वक के अिुसार 
उधारकताव(ओिं) द्वारा भुगताि फकया जािा है e) नििावर् अिुिोटदत योजिाओिं के अिुसार फकया जा रहा है f) िोि का सिंर्वतरर् नििावर् 
के चरर्ों से जुडा होगा जसैा फक स्वीकृनत पत्र िें निटदवष्ट है g) सिंपर्ि के सिए सभी आवश्यक वैधानिक अिुिोदि प्राप्त फकए गए हैं h) 

उधारकताव(ओिं) द्वारा प्रस्तुत सभी दस्तावजेों का सकारात्िक सत्यापि i) CERSAI शुल्क नििावर् j) सभी सिंपर्ि िासिकों को िोि सिंरचिा 
पर होिा चाटहए k) स्वीकृनत पत्र/ििेदेि दस्तावजेों िें उब्ल्िखखत कोई अन्य र्वसशष्ट शतव। 

9. बकाया/अनर्तदेय रालश की वसूली: 
बकाया रासश का भुगताि ि करिे की ब्स्थनत िें, एिएचएफपीएि उधारकताव को टेिी कॉसििंग, पत्र, ईिेि या एसएिएस के िाध्यि से 
उधारकताव द्वारा प्रदाि फकए गए र्ववरर् पर अनतदेय रासश के भुगताि की याद टदिाएगा। NHFPL के किवचाररयों या NHFPL द्वारा 
नियुक्सत तीसरे पक्ष द्वारा व्यब्क्सतगत दौरा करके बकाया रासश याद टदिाई जाएगी, उसका पािि फकया जाएगा और उसे वसूिा जाएगा। 
निगोसशएबि इिंस्ूिेंट एक्सट, 1881, र्विीय आब्स्तयों का प्रनतभूनतकरर् और पुिनिविावर् तथा प्रनतभूनत टहत प्रवतवि अधधनियि, 2002 

और/या NHFPL के सिए उपिब्ध फकसी भी अन्य काििूी कारववाई के तहत कािूिी कारववाई केस-टू-केस आधार पर शुरू की जाएगी। 
10.  वात्तषणक बकाया शेष-त्तववरर् आगामी त्तविीय वषण के अिैल और जूि के बीच जारी ककया जाएगा और उधारकर्ताणओं के ललए “SAATHI” ऐप 

पर उपलब्ध होगा र्शजस ेhttps://bit.ly/40Q7qsS ललकं स ेइंस्ट़ॉल ककया जा सकर्ता है। 
 

11. ग्राहक सेवा: NHFPL द्वारा ग्राहकों के साथ सिंवाद करिे के सिए उपयोग फकए जािे वािे सिंचार के तरीके, ब्जििें ब्याज दर/EMI िें    

    पररवतवि शासिि हैं, आि तौर पर एसएिएस/पत्र/ई-िेि/शाखा िें सूचिा/एिएचएफपीएि की वेबसाइट www.niwashfc.com पर    

    अधधसूचिा के िाध्यि स ेहोंगे। 

त्तवर्शजटटगं घंटे – शाखा के कायण समय के दौराि – सोिवार स ेशनिवार – सुबह 9.30 बजे से शाि 6.00 बजे तक। NHFPL शाखाएिं रर्ववार 
और पहिे और दसूरे शनिवार को बिंद रहती हैं।  
ग्राहक सेवा के ललए सपंकण  ककए जािे वाले व्यर्शक्र्त का त्तववरर्– आप स्वीकृनत पत्र िें उब्ल्िखखत ररिेशिसशप िैिेजर से सिंपकव  कर सकते 
हैं, या आप हिें connect@niwashfc.com पर सिख सकत ेहैं या हिारी शाखा िें आ सकत ेहैं। 
महत्वपूर्ण दस्र्तावेज िाप्र्त करि ेकी िकिया:  

(I)   लोि अकाउंट त्तववरर् / आईटी िमार्पत्र / पररशोधि अिुसूची:  उधारकताव को शाखा िें या ग्राहक सेवा ई-िेि आईडी पर सिखखत 
रूप से अिुरोध करिा होगा और अिुरोधधत दस्तावेज़ अिुरोध और िागू शुल्क की प्राब्प्त की तारीख से 7 कायव टदवसों के भीतर प्रदाि 
फकया जाएगा। 
(ii)   शीषणक दस्र्तावेजों की फोटोक़ॉपी: शीषवक दस्तावेजों की फोटोकॉपी शाखा िें सिखखत अिुरोध रखि ेकी तारीख से 7 कायव टदवसों के 
भीतर प्रदाि की जाएगी। इस सिंबिंध िें उपयुक्सत शुल्क सिया जाएगा। 
(iii)  लोि के बंद होि/ेहस्र्तांर्तरर् पर मूल दस्र्तावेजों की वापसी: िूि सिंपर्ि/शीषवक दस्तावजे आपको NHFPL की ऋर् सेवा शाखा या 
ग्राहक द्वारा निटदवष्ट NHFPL शाखा िें सुर्वधा के पूर्व पुिभुवगताि/निपटाि की तारीख स े30 टदिों के भीतर जारी फकए जाएिंगे। िूि 
सिंपर्ि दस्तावेजों की ररहाई सुर्वधा के सिंबिंध िें देय फकसी भी बकाया रासश के अधीि होगी। यटद निधावररत सिय-अवधध के भीतर 
दस्तावेज एकत्र िहीिं फकए जात ेहैं, तो उधारकताव(ओिं) स ेिागू प्रशासनिक शुल्क वसूिा जाएगा। 

12.   लशकायर्त निवारर्:: 
लशकायर्तों का रर्शजस्रेशि: NHFPL द्वारा पशे फकए गए उत्पादों और सेवाओिं के सिंबिंध िें सभी ग्राहक सशकायतें हिारे शाखा कायाविय/पिंजीकृत 
कायाविय िें जाकर या connect@niwashfc.com पर हिें सिखकर या NHFPL के पिंजीकृत कायाविय के पते पर सशकायत निवारर् अधधकारी 
(GRO) को बताकर हिें बताई जा सकती हैं। सशकायत कैसे की जािी चाटहए: सशकायत दजव करते सिय उधारकताव को आवदेि 
सिंख्या/स्वीकृनत सिंख्या/ऋर् खाता सिंख्या/सशकायत र्ववरर् और वधै सिंपकव  जािकारी के साथ-साथ ईिेि-आईडी (यटद उपिब्ध हो) का 
उल्िेख करिा होगा। 
उिर की अपेक्षा कब करें: NHFPL सभी प्रश्िों/सशकायतों का उधचत सिय के भीतर जवाब देगा और ग्राहक को उिकी सशकायतों की ब्स्थनत 
के बारे िें सूधचत रखेगा। यटद NHFPL को जवाब देिे के सिए अधधक सिय की आवश्यकता होती है, तो ग्राहक को देरी के कारर्ों और 



 

 

उिकी सशकायत के सिाधाि के सिए अपेक्षक्षत सिय सीिा के साथ सूधचत फकया जाएगा, जो फकसी भी िाििे िें 6 सप्ताह से अधधक 
िहीिं होगी। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
एस्केलेशि मैटरक्स: यटद निटदवष्ट सियसीिा के भीतर कोई प्रनतफिया िहीिं सििती है या ग्राहक सिाधाि स ेसिंतुष्ट िहीिं है, तो ग्राहक 
अपिी सशकायत GRO को यूनिट ििंबर 305, तीसरी ििंब्जि, 2/ई र्विंग, कॉपोरेट एवेन्यू, अिंधेरी-र्ाटकोपर सििंक रोड, चकिा, अिंधेरी (पूवव), 
िुिंबई - 40009, या 022 43157056, या gro@niwashfc.com पर भजे सकते हैं। 
राष्ट्रीय आवास बैंक से लशकायर्त: यटद ग्राहक को एक िहीिे की अवधध के भीतर एिएचएफपीएि स ेप्रनतफिया िहीिं सििती है या प्राप्त 
प्रनतफिया से असिंतुष्ट है, तो ग्राहक https://grids.nhbonline.org.in सििंक पर ऑििाइि िोड िें या सििंक पर उपिब्ध निधावररत प्रारूप िें 
पोस्ट करके ऑििाइि िोड िें अपिी सशकायत दजव करके राष्रीय आवास बैंक के सशकायत निवारर् कक्ष से सिंपकव  कर सकता है। 
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf सशकायत 
निवारर् कक्ष को र्वनियिि और पयववेक्षर् र्वभाग, राष्रीय आवास बैंक, चौथी ििंब्जि, कोर 5 A, इिंडडया हैबबटेट सेंटर, िोधी रोड, िई टदल्िी 
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इस बात पर सहिनत है फक िोि के र्वस्ततृ नियिों और शतों के सिए, पाटटवयािं िेिदेि दस्तावजेों और सुरक्षा दस्तावजेों को देखेंगी और 
उि पर भरोसा करेंगी। यहािं निधावररत नियिों और शतों और िेिदेि दस्तावेजों/सुरक्षा दस्तावेजों के बीच फकसी भी र्वरोधाभास की ब्स्थनत 
िें, िेिदेि दस्तावेजों/सुरक्षा दस्तावेजों के नियि और शतें िान्य होंगी। 
उपरोक्सत नियि और शतें उधारकताव(ओिं) द्वारा पढ़ िी गई हैं या NHFPL के 
श्री/श्रीिती/सुश्री.............................................................. 
.................................................................................................................... ....................................................................

द्वारा उधारकताव(ओिं) को पढ़कर सुिाई गई हैं और ऋर्ी(ओिं) द्वारा सिझ िी गई हैं। 
 

उधारकताव के हस्ताक्षर या अिंगूठे का निशाि 

 
िाि: 
तारी

ख: 
स्था

ि: 

सह-उधारकताव(ओिं) के हस्ताक्षर या अिंगूठे का निशाि 

 
िाि: 

तारीख: 
स्थाि: 
 

निवास हाउससिंग फाइिेंस प्राइवेट सिसिटेड (पूवव िें 
इिंडोस्टार होि फाइिेंस प्राइवेट सिसिटेड के िाि स े
जािा जाता था)                             
के सिए अधधकृत हस्ताक्षरकताव                 
िाि: 
तारीख: 
स्थाि:: 
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